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Turismo delle radici, opportunita
per gli operatori e il territorio

La proposta. Sono sei milioni gliitaliani all'estero, 80 milioni se si contano anche i discendenti
Un mercato pronto per essere sfruttato. Zambonelli: dobbiamo studiare proposte specifiche

Sonoseimilionigliita-
liani residenti all’estero, una ci-
fra che sale a 80 milioni com-
prendendo nel novero anche
oriundi e discendenti e addirit-
tura a 260 milioni se si include
nel totale il numero degli affini
con legami parentali, di quanti
parlano la nostra lingua o co-
munque si sentano particolar-
mente vicini allanostra cultura,
anche per motividilavoro. Sono
cifre che fanno dell’Italia un ca-
so pressoché unico al mondo e
che il 2024 - decretato «Anno
delle radici italiane» dal mini-
stero degli Esteri— permette di
portare in primo piano. Una co-
munita enorme, che havogliadi
riscoprire le proprie origini e
che rappresenta dal punto di vi-
sta turistico una domanda po-
tenziale di dimensioni sorpren-
denti, anche per il territorio
bergamasco segnato daunafor-
te migrazione.

Limpegno di Confcommercio

Ilturismodelle radicinon & solo
un’opportunita economica, ma
anche un potente strumento di
promozione del territorio, che
puo contribuire a rivitalizzare
aree interne e destinazioni me-
no conosciute, valorizzandone
il patrimonio culturale e uma-
no. Da qui nasce I'impegno di
Confcommercio Bergamo su
questo tema, che verra analiz-
zato nell'ambito di un convegno
in programma mercoledi 23 ot-
tobre alla presenza di esperti
del settore eistituzioni. «Berga-
mo si presta ad essere un labo-
ratorio di sperimentazione im-
portante, grazie all’alto numero
di emigranti partiti dai nume-
rosi piccoli comuni, dalle valli ai
laghi, che grazie al turismo diri-
torno possono garantire la con-
tinuita di servizi essenziali -
commenta Giovanni Zambo-

B Nel 20221 «turisti
delle radici» sono
stati ben 10 milioni
con una spesa
mediadi 2.300 euro

nelli, presidente Confcommer-
cio Bergamo-. E fondamentale
cogliere e accogliere questa op-
portunitd, realizzando nuovi
prodotti turistici capaci di at-
trarre questo particolare turi-
smo, fatto dilegami e tradizioni,
per riscoprire le proprie origini
attraverso luoghi, ricette e rac-
conti familiari».

Laricerca

Una recente ricerca del Settore
Turismo Confcommercio, nata
dalla collaborazione con SWG,
TRA Consulting e Italyrooting,
traccia I'identikit dei turisti in
visita a parenti e amici, eviden-
ziandone un’ottima capacita di
spesa, che potrebbe portare al
nostro Paese circa 8 miliardi di
euro aggiuntivi ogni anno.

Nel 2022 i «turisti delle radi-
ci» sono stati ben 10 milioni, il
60% deiqualievenutootornato
piu volte nel corso degli anni.
Tre su dieci hanno dedicato al
viaggio in Italia una o due setti-
mane, per visitare parenti e luo-
ghi di origine ma anche I'Italia
nel suo complesso. La maggior
parte ¢ arrivata con la famiglia
preferendo i mesi di giugno e

F e
Il ministero degli Esteri ha decretato il 2024 «Anno delle radici italiane»

settembre.I127% hapernottato
acasadiparentie amici, mentre
i1 35% ha puntato sugli alberghi
e il16% su altri tipi di strutture
turistico-ricettive. Il budget e
stato di 2.300 euro a persona,
diventati 3.700 per quanti han-
no allungato la vacanza fino a
un mese. Il valore di questo par-
ticolare segmento turistico €
parial 15% della spesa comples-
siva degli stranieri in Italia.

Un mercato particolarmente
interessante, considerando che
solonegli Stati Uniti sono 16 mi-
lionigliamericaniariconoscere
le proprie originiin Italiaeil4%
della popolazione canadese di-
scende dai nostri emigranti per
una stima di valore turistico di
oltre 230milioni di euro, men-
tre gli italo- australiani potreb-
bero portare 210milionidieuro.
Il turismo delle radici con base
in Europa si conferma partico-
larmente strategico peril Paese,
con un valore di quasi 3 miliardi
di euro, specialmente per lano-
stra provincia grazie ai collega-
menti con Orio, in particolar
modo con Germania, Francia e
Regno Unito.
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i1 23 ottobre

Un convegno
sul «tesoro
da scoprire»

A questo tema Confcommercio
Bergamo dedica il convegno
«Turismo delle radici, un “teso-
ro” tutto da scoprire», in pro-
gramma il 23 ottobre, dalle 15
alle 17.30, nella Sala Conferenze
della sede cittadina di Via Borgo
Palazzo, 137. L’incontro si apre
con i saluti di Giovanni Zambo-
nelli, presidente Confcommercio
Bergamo, di Carlo Personeni,
presidente Ente bergamaschi nel
mondo, di Franco Tirelli, deputa-
toitaliano eletto in America
Latina e di Raffaele Cattaneo,
sottosegretario alle Relazioni
Internazionali ed Europee di
Regione Lombardia. Alberto
Corti, responsabile del settore
turismo Confcommercio Imprese
per I'ltaliaillustra nel suo inter-
vento le opportunita di crescita

per i territori. Riccardo Grassi,
head of research di SWG traccia il
quadro sulle attese e propensio-
ni degli italo discendenti verso i
viagegi in Italia. Letizia Sinisi, di
ItalyRooting Consulting, esperta
di cultura e turismo delle radici,
fail focus sulle esperienze di
visita dedicate; Federica Burini,
geografa e coordinatrice scienti-
fica dell'lmago Mundi Lab del-
I'Universita degli Studi di Berga-
mo illustra I'importanza turistica
degli italodiscendenti come leva
di sviluppo del territorio.Non
mancano casi concreti di succes-
so, dall’esperienza del comune
abruzzese di Penne illustrato dal
sindaco Gilberto Petrucci allo
Spazio Italocam, un ponte digita-
le con I’America Latina, con
Alberto Giusti de Marle, ammini-
stratore delegato e Co fondatore
di GaiaNet e Dario Galloni, segre-
tario generale della Camera di
Commercio di Parana (Brasile). A
moderare I'incontro Oscar Fusini,
direttore Confcommercio Berga-
mo. Info:direzione@confcom-
merciobergamo.it, 035.4120203.
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Come proteggere i dati personali

Un consulente per non sbagliare

Il servizio

La protezione dei
dati personali & una priorita
fondamentale per le aziende.
In un contesto in cui ’acces-
so non autorizzato, la perdita
di dati e I'uso improprio delle
informazioni personali rap-
presentano rischi sempre piu
concreti, ¢ essenziale adotta-
re misure efficaci per salva-
guardare la privacy. L’intro-
duzione del Gdpr (Regola-

mento Generale sulla Prote-
zione dei Dati) haimposto al-
le aziende I'obbligo di proteg-
gere idati personali di dipen-
denti, clienti e fornitori.
Non conformarsi a queste
normative pud comportare
sanzioni severe, che possono
raggiungere fino al 4% del
fatturato annuale globale
dell’azienda. Ma le conse-
guenze di una non conformi-
ta non si limitano alle sole
sanzioni economiche: si ri-

schia infatti di subire danni
reputazionali significativi,
perditadifiducia da parte dei
clienti, con conseguenze dif-
ficilmente prevedibili e
quantificabili. Eppure a non
essere completamente in re-
golaconil Gdpr sistimasiano
ancora tra il 30 e il 60 per
cento delle imprese. Con-
fcommercio Bergamo sup-
porta gli imprenditori con il
servizio di consulenza Pri-
vacy per mettere al sicuro le

aziende e i loro dati, tutelar-
ne 'immagine e ottemperare
agli obblighi di legge. «Il per-
corso parte da un’analisi per-
sonalizzata per valutare la si-
tuazione attuale, compresala
mappatura dei flussi di dati e
la verifica delle policy inter-
ne- sottolinea Giulia Riccar-
di, responsabile dell’Area Si-
curezza, Qualita, Privacy,
Ambiente- . Su questa base si
predispone o rivede la docu-
mentazione apposita, inte-
grando misure di sicurezza e
adeguando contratti con for-
nitori e partner. La formazio-
ne per il personale sulle best
practices del Gdpr garantisce
una corretta applicazione
delle normative, mentre &
sempre a disposizione il ser-

vizio di supporto, assistenza
e consulenza in tempo rea-
le».

Privacy e cybersecurity
Il servizio rappresenta un
punto di riferimento concre-
to sulla privacy e sulle tema-
tiche di cybersecurity e data
protection. Una consulenza
costante e in tempo reale che
affianca concretamente le
aziende e consente di difen-
dere il business da possibili
“violazioni” della sicurezza
delle informazioni aziendali,
oltre agli adeguamenti al Gd-
pr e al rispetto degli adempi-
menti. Info: 035-4120325,
mail: sicurezza@confcom-
merciobergamo.it
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IL PROTAGONISTA
Olimpiadi 50&Piu,
vince Bernasconi

Continuano i successi
sportivi di 50&Piu Berga-
mo, associazione over
50enni del terziario Con-
fcommercio. Nuoto, marcia
e mezzofondo portano il
consigliere Massimo Ber-
nasconiavincere peril se-
condo anno consecutivoil
titolo assoluto maschile,
con ben 100 punti, alle
OlimpiadiImmagina 2024
che a Marina di Pisticci
hanno portato a sfidarsi
600 atleti. Unsuccesso fe-
steggiato contuttaladele-
gazione deil3 atletiberga-
maschi, guidati dal presi-
dente Ernesto Crotti e dal
presidente onorario Fran-
co Meloncelli. Bernasconi
ha avuto anche l'onore di
essere tedoforo olimpico
perquestaedizione,afian-
co di Maurizio Damilano,
campione di marcia alle
Olimpiadi di Mosca 1980,
che ha acceso la fiamma
olimpica. Assieme aglialtri
vincitori individuali asso-
luti2024, Bernasconisara
tedoforo anche alle Olim-
piadi 508&Piu 2025.

PATENTE A CREDITI
Cantieri, obblighi
dal 1° ottobre

Dal 1° ottobre, tutte le im-
preseeilavoratoriautono-
micheoperanoneicantieri
mobiliotemporaneidevo-
noessere inpossessodella
nuova “Patente a Crediti”
perledilizia, come previsto
dal Decreto PNRR 4 (D.L.
19/2024, convertito con
Legge 56/2024). Unasvolta
significativanel campodel-
la sicurezza sul lavoro. A
partire dal 1° novembre si
potra operare in cantiere
soloseinpossessodellapa-
tenteodellrichiestadirila-
scio della stessa tramite il
portale. Non sarapiu suffi-
cientelatrasmissionedella
autocertificazione odichia-
razione sostitutivaamezzo
Pec. Confcommercio Ber-
gamo consigliaalleimprese
dieseguire unaverificadel-
ladocumentazione per ave-
re la patente e si rende di-
sponibile all’erogazione del
servizio. Info: 035.4120325.
mail:sicurezza@confcom-
merciobergamo.it

AGENTI DI COMMERCIO
Arriva la newsletter
per gli associati

Novita per gli agenti di
commercio Fnaarc. Daot-
tobre gli agenti possono
contare suun’informazio-
ne e aggiornamento co-
stanti sui temi pit1 urgenti
erilevantiperlacategoria,
oltre che su approfondi-
menti. Lanewsletter- ap-
puntamento quindicinale-
éun’occasione preziosaper
scoprire tuttele novitadel
settore, le normative, e le
opportunitaformative che
Fnaarc Bergamo mette adi-
sposizione. Convegni, se-
minarie incontriformativi
offrono strumenti concreti
peraffrontarele sfide pro-
fessionalie cogliere nuove
opportunitadi crescita. In-
fo: 035.4120175

Pagina in collaborazione con
Confcommercio Bergamo
www.confcommerciobergamo.it




